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Achtergronden onderzoek 

Winkelsteeg is een groot gebied, gelegen tussen het Goffertpark en het Maas-Waalkanaal. 

Het terrein kent vele bedrijven, maatschappelijke functies en ook Station Nijmegen-Goffert 

ligt in het gebied. Winkelsteeg verandert naar een gezonde, levendige plek om te wonen, te 

werken en te ontmoeten. Er komen hier nieuwe wegen en groen, en nieuwe functies zoals 

wonen, voorzieningen en cultuur. De ontwikkeling moet ook zorgen voor een betere 

verbinding van Dukenburg en Lindenholt met de rest van Nijmegen. 

 

 
Bron: winkelsteeg.nijmegen.nl 

 

Vanwege de start van meerjarige monitoring is het gewenst het imagobeeld van 

ontwikkelgebied Winkelsteeg onder volwassen Nijmegenaren, en daarbinnen 

verhuisgeneigden, in beeld te brengen. De informatie draagt daarnaast in zijn algemeenheid 

bij aan de planvorming en informatievoorziening.  
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Bron: winkelsteeg.nijmegen.nl 

 

Doel onderzoek/probleemstelling 

Het gaat er om inzicht te krijgen in hoe Nijmegenaren het ontwikkelgebied Winkelsteeg zien, 

inclusief associaties en emoties. De resultaten voor verhuisgeneigde panelleden, een 

deelgroep, maken we apart zichtbaar. De onderzoeksresultaten worden kernachtig 

opgenomen in de Monitor Winkelsteeg die eind 2024 opgeleverd gaat worden. 

 

Gebiedsimago en naamsbekendheid: wat bedoelen we daarmee? 

Een zogenaamd merkimago is het algemene beeld dat mensen hebben van bijvoorbeeld een 

bedrijf of persoon. Imago wordt ook gerelateerd aan steden of deelgebieden daarbinnen. 

Een gebiedsimago wordt in de basis gevormd door de interactie die mensen er mee hebben. 

Maar ook de wijze waarop het gebied zich presenteert en de mening van anderen 

(waaronder de media) zijn van invloed. Naamsbekendheid is de mate van herkenning en 

bekendheid bij het publiek. Een goede naamsbekendheid biedt verschillende voordelen 

voor bedrijven en merken zoals vertrouwen en geloofwaardigheid, competitief voordeel, 

klantenbinding en loyaliteit. 
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Doelgroepen en onderzoeksthema’s 

Het onderzoek richt zich op volwassen Nijmegenaren, en daarbinnen de groep 

verhuisgeneigden. Onderzoeksthema’s zijn: 

 

1. Herkenning/waardering imagokenmerken 

We willen meten of doelgroepen bepaalde kernwaarden (bijvoorbeeld gezellige buurten, 

een gevarieerd woningaanbod, kindvriendelijk) bij een gebied vinden passen. 

 

2. Associaties en emoties 

Associaties zijn belangrijk voor het imago van een locatie. We leiden deze af uit toelichtingen 

die respondenten geven. Zo komen kenmerken, associaties en emoties in beeld die bij hen 

opkomen wanneer ze denken aan het gebied. 

 

3. (Naams)bekendheid ontwikkelgebied 

We onderscheiden spontane – en geholpen naamsbekendheid, waarbij de geholpen 

naamsbekendheid zal worden gemeten (herkennen consumenten de naam wanneer deze 

wordt getoond of genoemd in een specifieke context). 

 

Onderzoeksopzet en respons 

Om de onderzoeksvragen te beantwoorden legden we in juni 2024 4.788 stadspanelleden 

een online-vragenlijst voor. Ons stadspanel levert geen volledig representatief beeld op voor 

de Nijmeegse bevolking, maar geeft wel inhoudelijk waardevolle resultaten en een goede 

spreiding over de stad. In een 43% netto respons droegen 2.076 deelnemers bij aan het 

onderzoek, voldoende om bruikbare uitspraken te kunnen doen. 
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1. Naamsbekendheid ontwikkelgebied 

Winkelsteeg 

Winkelsteeg behoort tot de bij Nijmegenaren meer bekende ontwikkelgebieden binnen onze 

stad. Slechts 6% kent het gebied niet (situatie juni 2024). Winkelsteeg is als 

ontwikkelingsgebied bekender dan bijvoorbeeld Ressen (Nijmegen-Noord) en Kanaalzone 

(waar Winkelsteeg deel van uitmaakt). Ook is er medio 2024 een zekere bekendheid met de 

nieuwbouwplannen: 15% volgt de ontwikkelingen in Winkelsteeg (vrij) actief. 

 

Er zijn meerdere plekken in Nijmegen waar nu of binnenkort nieuwbouw wordt gerealiseerd. 

Welke van de volgende gebieden kent het panel, en kennen daarbinnen de verhuisgeneigde 

panelleden van naam? 

 

1: Geholpen naamsbekendheid (gehele panel) – juni 2024 

Ken ik Van gehoord Ken ik niet 

Waalfront 72% 17%  10% 

Ressen  52% 21%  26% 

Kanaalzone 35% 21%  41% 

Winkelsteeg 78% 16%  6% 

Stationsgebied 83% 12%  5% 

 

2: Geholpen naamsbekendheid (verhuisgeneigde panelleden) – juni 2024 

Ken ik Van gehoord Ken ik niet 

Waalfront 70% 17%  13% 

Ressen  43% 20%  36% 

Kanaalzone 29% 14%  56% 

Winkelsteeg 72% 14%  13% 

Stationsgebied 76% 15%  8% 

 

Onder verhuisgeneigde panelleden1 ligt de naamsbekendheid van Winkelsteeg (als 

ontwikkelgebied, waar de woonfunctie wordt uitgebreid) naar verhouding wat lager dan in 

het panel als geheel, 13% van deze groep is er niet mee bekend. 

 

3: Bekendheid nieuwbouwplannen – juni 2024 

Panel Verhuisgeneigden 

Ik weet (vrijwel) niks over de plannen in Winkelsteeg 35% 35% 

Ik heb weleens iets gehoord of gelezen  50% 51% 

Ik volg de ontwikkelingen in Winkelsteeg (vrij) actief 15% 13% 

 

Een meerderheid heeft weleens iets gehoord of gelezen over de nieuwbouwplannen in 

Winkelsteeg, of volgt de ontwikkelingen (vrij) actief. 

  

                                                                            
1 Zij geven aan waarschijnlijk wel of beslist wel van plan te zijn te verhuizen de komende 

twee jaar. 
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2. Imagokenmerken 

In dit hoofdstuk laten we zien of Nijmegenaren (het panel als geheel en het verhuisgeneigde 

deel van het panel) bepaalde kernwaarden bij het gebied Winkelsteeg vinden passen. Denk 

aan aspecten als gezelligheid van buurten, een gevarieerd woningaanbod of de 

kindvriendelijkheid van de omgeving. De verwachtingen rond nieuwe woongebieden binnen 

Winkelsteeg vormen daarbij een signaal voor de herkenning/waardering van 

imagokenmerken. 

 

Door naar verhouding veel panelleden passend genoemde imagokenmerken zijn: 

 Een goede bereikbaarheid; 

 Wonen en werken gaan samen; 

 Wonen voor zowel jong als oud; 

 Dichte bebouwing; 

 Nabijheid van recreatiemogelijkheden in het groen; 

 Diverse woningen en prijsklassen. 

 

Imagokenmerken die door veel panelleden als niet passend zijn betiteld: 

 Voorzieningen als winkels en horeca dichtbij; 

 Gezellige woonbuurten. 

 

4: Imagokenmerken bereikbaarheid, groene recreatie en voorzieningen – juni 2024 

 

 
 

Duidelijk naar voren komen een goede bereikbaarheid en de nabijheid van 

recreatiemogelijkheden in het groen. De nabijheid van voorzieningen als winkels en horeca 

wordt minder vaak met Winkelsteeg geassocieerd. 
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5: Imagokenmerken dichtheid, groen en bouwen voor diverse leeftijden – juni 2024 

 

 
Grofweg de helft van het panel en van verhuisgeneigde panelleden vindt een dichte 

bebouwing, voldoende groene omgeving en wonen voor jong en oud kenmerkend. 

 

6: Imagokenmerken woningtypen, prijsklassen en prijs/kwaliteit – juni 2024 
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Imagokenmerken rond diversiteit aan woningtypen en prijsklassen en de prijs/kwaliteit 

verhouding worden door zo’n 40% tot 50% aan Winkelsteeg verbonden. 

 

7: Imagokenmerken kindvriendelijk, multifunctionaliteit en gezelligheid – juni 2024 

 

 
 

Tenslotte komt ook naar voren dat in dit gebied wonen en werken goed samengaan naar het 

gevoel van de ondervraagden. Aandachtspunten zijn een mogelijke barrièrewerking (fysiek 

of mentaal) van het Maas-Waalkanaal en een mogelijk gebrek aan gezelligheid van de 

nieuwe woonbuurten. 
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3. Associaties en emoties, aantrekkingskracht 

als woongebied 

Vanuit de vraagstelling “Stel dat u gaat verhuizen binnen Nijmegen, hoe denkt u dan over 

wonen in Winkelsteeg?” toont ongeveer een kwart van de panelleden belangstelling. Bijna 

de helft (45%) geeft aan er liever niet te willen wonen. 

Verhuisgeneigde panelleden laten een vergelijkbaar beeld zien, waarbij de belangstelling 

naar verhouding wel iets groter is. 

 

8: Aantrekkingskracht Winkelsteeg als woongebied – juni 2024 

Panel Verhuisgeneigden 

 

Wil ik graag wonen     2% 4% 

Wil ik misschien wonen     22% 24% 

Alleen wonen wanneer elders geen geschikt huis  18% 23% 

Wil ik liever niet wonen     45% 39% 

Weet niet      13% 10% 

 

Associaties en emoties 

Groepen Nijmegenaren die aangeven graag of misschien in Winkelsteeg te willen wonen 

geven heel diverse toelichtingen. Op basis van een woordparen-analyse kunnen we hier de 

associaties van deze groepen tonen (juni 2024): 

 

 Niet duidelijk hoe het gebied, de woningen eruit gaan zien. 

 Ver van het centrum gelegen. 

 Nieuwe wijken vormen aantrekkingskracht. 

 Misschien wel, ligt eraan. 

 Het gebied is goed bereikbaar. 

 In de nabijheid van waar ik woon, persoonlijk bekend. 

 

Enkele citaten vanuit deze groepen, ter illustratie: 

 

“Redelijke locatie. Net ver van centrum. Wijk verder onbekend/nog in aanbouw.” 

 

“Ligging is mooi naast de Goffert, afstand tot het centrum is te doen” 

 

“Te ver uit het centrum.” 

 

“Ik vermoed mooie moderne woningen met een goede hoeveelheid groen. En het is niet zo 

ver van het centrum als over het Maas-Waalkanaal, en toch ook goed bereikbaar van/naar 

buiten de stad.” 

 

“Nieuwe wijk, altijd afwachten wat voor mensen er komen wonen, of er voldoende culturele 

en sociale voorzieningen komen. Buurtwinkeltjes, supermarkt, restaurant of cafeetje, 

buurthuis of cultureel centrum.” 

 

“Het is nog wel vlak bij het Goffert park en niet te ver van het centrum. Het lijkt daarnaast 

dichtbebouwd te zijn en het Goffert station ligt ernaast. Ik betwijfel wel of er echt veel 

voorzieningen komen.” 

 

“Voldoende groen, wat dichter bij centrum/station dan waar we nu wonen, goede 

bereikbaarheid.” 

 

“Zou er misschien willen wonen omdat ik eerder vlakbij deze wijk heb gewoond.” 
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Nijmegenaren met geen of weinig belangstelling voor Winkelsteeg als woongebied geven 

samengevat de volgende toelichtingen (associaties juni 2024): 

 

 Te ver van het stadscentrum. 

 Dicht op elkaar gebouwd. 

 Drukke wegen in de nabijheid;. 

 Een stenig, weinig groen gebied. 

 Onbekend maakt onbemind. 

 Te veel industrie en bedrijven in de buurt. 

 Ver van centraal station, noodzaak overstappen. 

 Huidige woonplek is aantrekkelijker. 

 Weinig voorzieningen. 

 

Ook hier enkele citaten als achtergrond: 

 

“Afstand naar centrum te groot.” 

 

“Teveel grote autowegen in de buurt en te weinig nabij bossen.” 

 

“Te dicht op elkaar gebouwd en te weinig groenvoorzieningen.” 

 

“Nog te onbekend en geen aantrekkelijke locatie.” 

 

“Menging met bedrijven heel lastig, verkeer is hinderlijk.” 

 

“(…) Station dichtbij is fijn, maar je zult toch vaak over moeten stappen op Nijmegen 

Centraal.” 

 

“Ik wil in mijn huidige omgeving blijven wonen.” 

 

“Afstand tot de stad, nieuwbouwwijk is mij veel te kaal en weinig ontwikkeld, sociaal en qua 

voorzieningen.” 

  



 

 

12  

  

Bijlage: Vragenlijst 

 
 Er zijn meerdere plekken in Nijmegen waar nu of 

binnenkort nieuwbouw wordt gerealiseerd. Welke 

van de volgende gebieden kent u VAN NAAM? 

Tabel(single 

response) 

   
 

 Naam 

ken ik 

Wel 

eens 

van 

gehoord 

Naam 

ken ik 

niet 

Anders 

Waalfront     
Ressen     
Kanaalzone     
Winkelsteeg     
Stationsgebied     

 

 Winkelsteeg is een groot gebied, dat ligt tussen het 

Goffertpark en het Maas-Waalkanaal. Er zijn nu 

ongeveer 280 verschillende bedrijven en ook 

maatschappelijke functies gevestigd. NS-Station 

Nijmegen-Goffert ligt ook in dit gebied. Winkelsteeg 

verandert naar een gezonde, levendige plek om te 

wonen en werken. Er komen hier nieuwe wegen en 

groen, en nieuwe functies zoals wonen, voorzieningen 

en cultuur. De ontwikkeling moet ook zorgen voor een 

betere verbinding van Dukenburg en Lindenholt met 

de rest van Nijmegen. 

Tussenpagina 

   

 
Bron: 

Winkelsteeg.nijmegen.nl 
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 In hoeverre bent u bekend met de nieuwbouwplannen in 

Winkelsteeg? 

Single-response 

   

 Ik weet (vrijwel) niks over de plannen in Winkelsteeg 

 Ik heb wel eens iets gehoord of gelezen 

 Ik volg de ontwikkelingen in Winkelsteeg (vrij) actief 

 Anders 

 

 Verwacht u dat de volgende beschrijvingen bij de 

NIEUWE WOONGEBIEDEN in Winkelsteeg zullen 

passen? 

Maak per onderwerp een keuze 

Tabel(single response) 

   

 

 Past 

goed 

Past 

niet 

goed 

of 

slecht 

Past 

niet 

goed 

Weet 

niet 

Goed bereikbaar     
Nabij 

recreatiemogelijkheden 

in het groen 
    

Dicht bebouwd     
Voorzieningen als 

winkels en horeca 

dichtbij 
    

Voldoende groene 

omgeving     

Wonen voor jong en oud     
Gunstige 

prijs/kwaliteitverhouding     

Gezellige woonbuurten     
Wonen voor jong en oud     
Wonen voor alle 

inkomensklassen     

Diverse woningen en 

prijsklassen     

Maas-Waalkanaal vormt 

geen barrière     

Wonen en werken gaan 

samen     

Kindvriendelijk     
 

 Stel dat u gaat verhuizen binnen Nijmegen, hoe denkt 

u dan over wonen in Winkelsteeg? 

Single-response 

   

 Wil ik graag wonen 

 Wil ik misschien wonen 

 Wil ik alleen wonen als ik elders geen geschikt huis kan vinden 

 Wil ik liever niet wonen 

 Weet niet / anders 
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 Waarom zou u graag/misschien/niet in Winkelsteeg 

willen wonen? 

Graag kort toelichten 

Open (groot) 

   

 

 
 

 

17 Tot slot nog enkele vragen over uzelf.  

 

Bent u van plan om in de komende twee jaar te 

verhuizen? 

Vverhuizen 

Single-response 

   

 Beslist niet 

 Waarschijnlijk niet 

 Misschien wel, misschien niet 

 Waarschijnlijk wel 

 Beslist wel 

 Weet niet / anders 

 

 Heeft u hiervoor al stappen ondernomen? Single-response 

   

 Ja 

 Nee 

 Anders/weet niet 

 


